TILAAMINEN

Elliina Kauneus- ja Kynsistudiosta tuotteiden ostaminen on helppoa. Sinun taytyy olla
kauneudenhoitoalan ammattilainen tai kynsikurssin suorittanut jotta voit tilata muita
ammattilaistuotteita paitsi et Mosaic geelituotteita. Jos olet kdynyt Mosaic tuotekoulutuksen voit
tehdd ostoksia ilman rajoituksia. Voit olla myds kauneudenhoitoalan opiskelija

Ongelmatilanteissa ja kaikissa tilauksiin liittyvissé asioissa tavoitat meidat seuraavasti:
- S&hkopostilla osoitteesta info@elliina.net

- Puhelimella numerosta 040-5688578

Rekisteroityminen:

Rekisterdityminen tapahtuu tayttdmalla rekisterditymislomake jonka I6ydat kurssit ja koulutus
sivulta.

Taytettyéasi rekisterditymislomakkeen tarkistamme tietosi ja hyvaksymme sinut asiakkaaksi ja
lahetdmme sinulle tuotekuvaston sahkoisesti seka tilauslomakkeen. Asiakkaaksi hyvaksymisen
jalkeen voit tehda ostoksia ilman rajoituksia jos olet kdynyt Mosaic tuotekoulutuksen. Ilman
Mosaic tuotekoulutusta ammattilaisena voit tilata muita tuotteita paitsi et geelituotteita.
Tuotteet joissa ei lue myynti vain ammattilaisille on kaikkien ostettavissa. Halutessasi jarjestan
tuotevaihtokoulutuksia mika antaa silloin osto-oikeuden myos geeleille. Tuotevaihtokoulutus on
maksuton kun ostaa koulutuksessa Mosaic geelituotteita 150 eurolla.

Mikali olet kaynyt rakennekynsikoulutuksen tai olet kauneudenhoitoalan opiskelija niin ilmoita
koulun tai kouluttajan nimi. Muista ilmoittaa my6s Y -tunnus ja yrityksen nimi jos sinulla on.

Tilaaminen
Voit jatta4 tilauksesi sahkopostilla kayttamalla tilauslomaketta tai puhelimella.
NOUTOPISTEEMME ON AUKI sopimuksen mukaan

Voit tulla ostoksille sopimuksen mukaan. Noutopisteemme sijaitsee osoitteessa Kuuslammintie 297
14240 Janakkala ( 10 min Hameenlinnasta ja tunti Helsingista )

Noutopisteessa maksuvalineina kayvét yleisimmat luotto- ja pankkikortit sekd Visa Electron ja
tietysti kateinen.

Tervetuloa!

Tilausvahvistus

Kun olet tilannut tuotteita Elliina Kauneus- ja Kynsistudio:sta ja olemme sen tarkistaneet, saat
tilausvahvistuksen sahkopostitse seka tuotteista laskun. Tdma osoittaa ettd olemme vastaanottaneet

tilauksesi ja hyvaksyneet sen ettd toimitamme tuotteet sinulle. Sinun pitda varmistua siité etta olet
antanut meille oikean sahkopostiosoitteen saadaksesi tdmén vahvistuksen.



Tilausvahvistus ja lasku siséltaa tiedot tilatuista tuotteista ja yhteissumman sisaltden toimituskulut.

Ostosten maksamiseen voit valita ainoastaan ennakkomaksun eli tilisiirron. Maksuosoituksen
kirjauduttua tilillemme lahetdmme tilauksen kohdassa toimitusaika mainitussa aikataulussa
maksusuorituksen jalkeen.

Noutopisteessa maksuvalineiné kayvat yleisimmét luotto- ja pankkikortit sek& Visa Electron ja tietysti
kateinen.

Toimitustavat

Kéaytdmme l&hetysten toimittamiseen Suomen postia. Toimitus- ja pakkauskulut ovat aina 8,50 €
lahimpaan postiin riippumatta tilauksen koosta. Kun tilaat tuotteita yli 250 eurolla niin toimitamme
tuotteet ilman kuluja. Voit myds noutaa tuotteet noutotukusta Elliina Kauneus- ja Kynsistudio,
Kuuslammintie 297, 14240 Janakkala

Myyntialue

Tuotekuvastossa myytdvié tuotteita toimitetaan myos ulkomaille. Silloin postikulut veloitetaan
todellisten kulujen mukaan. Ota yhteyttad meilill& info@elliina.net tai puh. 040-5688578

Toimitusaika

Mikali tuote on varastossamme, on arvioitu toimitusaika kahdesta — neljaan (2-4) arkipaivaa
maksusuorituksen saapumisesta. Pyrimme poistamaan valiaikaisesti loppuneet tuotteet tilauksestasi,
mutta jos jokin tilaamasi tuote on loppu, ilmoitamme t&sta valittdmaésti. Lahetdmme halutessasi
koko tilauksen heti puuttuvan tuotteen saatuamme. Tilaukset pyritddan toimittamaan taydellisina.
Mikali jokin tuote on pitempiaikaisesti loppu ja emme pysty saamaan sitd kohtuuajan kuluessa lisaa
niin vahenndmme tuotteen laskun summasta. Tdman vuoksi pyydamme, ettd mahdolliset
peruutukset tehdaan niin nopeasti kuin mahdollista jotta valtytédan turhilta lahetyksilta

Vaihto- ja palautusoikeus

Tuotteilla on 14 vuorokauden vaihto- ja palautusoikeus. Tuotteen on oltava kayttdméaton,
vahingoittumaton ja alkuperéisessa pakkauksessa. Emme vastaanota tai hyvitd myéhassa
tulleita palautuksia, ellei asiakkaalla ole kuittia todisteena, ettd palautus on lahtenyt hénelta
ajoissa. Palautusoikeus alkaa siitd kun asiakas vastaanottaa tuotteen/tuotteet.

Kaikista palautuksista on sovittava etukateen, joten ota viipyméttd yhteys (info@elliina.fi), jos
haluat vaihtaa tai palauttaa tuotteen. Saat ohjeet tuotteen palauttamiseksi, jonka jalkeen voit
ilmoittaa tilinumeron johon palautus tehdaan. Palautamme maksamasi summan 14 vuorokauden
kuluessa tilillesi kun olemme tarkastaneet tuotteet. Mikali asiakas palauttaa tuotteet ilman
yhteydenottoa, veloitamme toimitusmaksut. Emme lunasta jalkivaatimuspalautuksia.



Viallisen tuotteen palautus

Kaikista palautuksista on aina sovittava kauppiaan kanssa etukateen. Reklamointiaika tuotteen
noudosta on 14 pdivaa. Tavoitat meidat parhaiten sahkdpostilla osoitteesta info@elliina.net tai
puhelimella numerosta 040-5688578. Viallinen tuote vaihdetaan ainoastaan samaan uuteen
nimikkeeseen. Kauppias ei korvaa palautuksesta aiheutuneita kuluja, ellei palautuksesta ole ensin
sovittu kauppiaan kanssa. Tarkastamme aina kaikki palautetut tuotteet, ennen kun teemme
hyvityksen.

Toimituksessa rikkoutuneet lahetykset

Valitettavasti posti huolellisesta pakkaamisesta huolimatta ei aina onnistu kuljettamaan paketteja
ehjana perille. Tdmén takia on hyva jo lahetystd noudettaessa tarkistaa paketin kunto ja mahdolliset
vauriot paketissa.

Mikali 1&hetys on vaurioitunut postin kuljetuksessa, tee HETI vahinkoilmoitus postikonttoriisi. Ota
mya0s yhteys kauppiaaseen, niin sovimme uuden tuotteen toimituksesta.

Hinnat

Kaikki hinnat Elliina Kauneus- ja Kynsistudio:ssa ovat ALV 23 %. Tuotteiden hinnat ovat
voimassa toistaiseksi. Oikeus hintojen muutokseen ilman erillista ilmoitusta pidatetaan.

Vastuuvapautus

Kun ostat Elliina Kauneus- ja Kynsistudio:sta, siné asiakkaana, myos hyvaksyt kaikki
liiketoimintaehtomme.

Tuotevastuu

Vastuu tuotteesta joka on ostettu Elliina Kauneus- ja Kynsistudio:sta siirtyy sinulle kuluttajana
toimitushetkella.



REKISTERISELOSTE
Henkil6tietolain (523/99) 108:n mukainen rekisteriseloste.
1. Rekisterinpitaja

Elliina Kauneus- ja Kynsistudio
Kuuslammintie 297

14240 Janakkala

Puh. 040-5688578

Yhteyshenkilo:

Elina Kallionp&&
Puh. 040-5688578

2. Rekisterin nimi
Elliina Kauneus- ja Kynsistudion asiakasrekisteri
3. Henkil6tietojen kayttotarkoitus

Henkil6tietojen kayttotarkoituksena on Elliina Kauneus- ja Kynsistudio:n ja asiakkaan valinen
asiakassuhteen yll&pito, hoito ja markkinointi.

4. Rekisterin tietosisalto

Asiakkailta keratdan seuraavia tietoja:

- Yhteystiedot (nimi ja osoite) yhteydenottoa varten.

- Asiakasryhma (yrittaja, yksityinen, oppilas..) asiakasryhmén maarittamisté varten.

- Yritys tai oppilaitos asiakasryhman méaéarittamista varten.

- Y-tunnus yrittdjilta laskutustietoja varten

- Puhelinnumero mahdollisia yhteydenottoja varten.

- Séhkopostiosoite Elliina Kauneus- ja Kynsistudio:n tiedotteita ja ilmoituksia varten.
- Sek& muut asiakkaan antamat tiedot (sahkopostit, Kirjeet)

5. Sdanndonmukaiset tietolahteet

Tietolédhteend ovat asiakkaaksi rekisterditymisen yhteydessa taytetty lomake seka asiakassuhteen
kestaessd asiakkaalta kerattavat tiedot.



5. Sdanndénmukaiset tietojen luovutukset

Elliina Kauneus- ja Kynsistudio:n asiakastiedot ovat luottamuksellisia ja niité ei luovuteta
ulkopuoliselle taholle.

5. Tietojen poistaminen

Tietoja voidaan poistaa asiakkaan pyynnosté tai asiakassuhteen loppumisen vuoksi. Lisaksi tietoja
voidaan joutua poistamaan valvonnan seurauksena, mikali asiakas vaarinkayttaa palvelua.

6. Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa kasittely suoramainontaan, etamyyntiin ja muuta
markkinointia varten.

Yritystiedot

Elliina Kauneus- ja Kynsistudio / Elina Kallionpaa
Y-tunnus 2055017-3

info@elliina.net,

Kuuslammintie 297

14240 Janakkala

Puh. 040-5688578

www.elliina.net
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